
［收稿日期］　２０１８－０７－２３

［基金项目］　美国 Ｄｒｅｙｆｕｓ健康基金会资助项目

［作者简介］　狄韵漫（１９６８－），女（汉族），江苏省溧阳市人，副主任护师，主要从事医院感染管理研究。

［通信作者］　石强　　Ｅｍａｉｌ：ｓｈｉｑｉａｎｇ６２８０＠１２６．ｃｏｍ

犇犗犐：１０．１２１３８／犼．犻狊狊狀．１６７１－９６３８．２０１９４１０２

·论著·

标准示范与情景演示法改善医护人员手卫生

狄韵漫１，赵雪芳１，吴晓川１，杨红妹２，石　强
３，邓　斌

４

（福建省南平市第一医院１．医院感染控制科；２．神经外科；３．儿科；４．内分泌科，福建 南平　３５３０００）

［摘　要］　目的　通过采取标准示范与情景演示法对医护人员进行手卫生教育培训，提高神经外科医护人员手卫

生依从率与正确率。方法　选取某院神经外科全体医护人员为研究对象，依据美国 Ｄｒｅｙｆｕｓ健康基金会项目的方

法，首先分析２０１５年１月—２０１６年１１月的手卫生监测结果并确立问题，制定预期目标。２０１６年１２月—２０１７年

９月，采取标准示范与情景演示法分阶段对医护人员进行手卫生教育培训，采用明查法和盲查法调查医护人员培训

前后手卫生情况并进行比较。结果　培训前神经外科医护人员手卫生依从率为３１．５１％，培训后手卫生依从率

盲查为４５．２１％，明查为８０．７９％；三组手卫生依从率比较，差异有统计学意义（χ
２＝３６３．４６，犘＜０．００１）。培训前神

经外科医护人员手卫生正确率为６９．２６％，培训后手卫生正确率盲查为７９．２０％，明查为８４．４１％；三组手卫生正确

率比较，差异有统计学意义（χ
２＝２４．６２，犘＜０．００１）。神经外科医护人员洗手皂液与速干手消毒剂日平均消耗量培

训前为５．０６ｍＬ／床日，培训后为１０．０６ｍＬ／床日。结论　通过采取标准示范与情景演示法对医护人员进行手卫生

教育培训，可提升医护人员手卫生依从性与正确性。采用明查与盲查相结合的调查方法，可有效摒除人为趋从因

素的存在。
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　　神经外科患者大多病情危重，且有不同程度的

意识障碍，手术难度大、时间长，术后卧床时间长，介

入性操作多，多有预防或治疗使用抗菌药物。研

究［１２］报道颅脑手术后医院感染发病率为１１．５９％。

国内１３１３所医院参加的全国医院感染现患率调查

结果显示，外科系统中神经外科手术患者医院感染

发病率为９．００％，仅次于烧伤患者
［３］。本院监测数

据提示神经外科医院感染发病率、多重耐药菌检出

率与感染发病率均位于本院第二位，远高于全院平

均水平，医护人员的手卫生依从率与正确率分别为

３１．５１％与６９．２６％。而有研究
［４５］表明手卫生是控

制医院感染最简单、最有效、最方便、最经济的方法。

通过执行手卫生可降低医疗机构中肺炎克雷伯菌、

耐甲氧西林金黄色葡萄球菌的传播，减少医院感染

的发生［６］，严格执行手卫生措施可降低３０％的医院

感染［７］。而意识水平是制约手卫生的第一要素［８］，

研究［９１２］报道在进行持续培训、考核和管理后，医务

人员手卫生依从率可由５０％上升至７０％。通过对

医护人员进行常规教育培训、再教育和手卫生依从

性监测有利于促进医院感染预防策略的实施和

开展［１３］。

为了改善本院神经外科手卫生状况，依据美国

Ｄｒｅｙｆｕｓ健康基金会在福建省开展的“解决问题，促

进健康”（ｐｒｏｂｌｅｍｓｏｌｖｉｎｇｆｏｒｂｅｔｔｅｒｈｅａｌｔｈ，以下简

称ＰＳＢＨ）项目的思路方法，依据手卫生调查结果确

立问题，即神经外科医护人员手卫生依从性低。设

计在２０１６年１２月—２０１７年９月，由医院感染控制

科及神经外科组成改善神经外科医护人员手卫生项

目小组，采取标准示范与情景演示法分阶段对医护

人员进行手卫生教育培训，有效地提高了医护人员

手卫生依从率和正确率，达到改善神经外科医护人

员手卫生的目的。现报告如下。

１　对象与方法

１．１　研究对象　选取该院神经外科全体医护人员

５１名，其中临床医生１９名、护士３２名。

１．２　研究方法　采取美国 Ｄｒｅｙｆｕｓ健康基金会在

全球开展的 ＰＳＢＨ 项目方法，研究并制定解决

方案。

１．２．１　以下用“好问题”（Ｇｏｏｄｑｕｅｓｔｉｏｎ）的形式陈

述解决方案。

１．２．１．１　Ｗｈａｔ（做什么）　依据神经外科手卫生调

查结果依从率低（２０１５年为２７．９８％，２０１６年１—１１

月为３４．７５％）及依据手卫生调查表统计中不正确

项目，结合前期准备时发放的手卫生相关知识调查

表，了解神经外科医护人员手卫生依从率、正确率低

的原因主要是：科室手卫生知识培训次数少，且形

式、内容简单。设定“标准示范与情景演示法”的教

育培训方法，规范统一手卫生手势，归纳总结神经外

科具体的手卫生指征。运用多媒体与互动教学法将

手卫生相关视频与图片相结合，进行培训。树立标

准示范人员。

１．２．１．２　Ｗｉｔｈｗｈｏｍ（对谁做）　神经外科全体医

护人员。

１．２．１．３　Ｗｈｅｒｅ（在哪里做）　神经外科病区。

１．２．１．４　Ｈｏｗｌｏｎｇ（何时做）　２０１６年１２月—

２０１７年９月，共１０个月。

１．２．１．５　Ｄｅｓｉｒｅｄｏｂｊｅｃｔｉｖｅ（预期目标）　神经外科

全体医护人员手卫生依从率≥８０％，同时在原有基

础上提高神经外科医护人员手卫生正确率。

１．２．２　好问题　由医院感染控制科与神经外科联

合成立改善手卫生小组，制定预期目标“神经外科

全体医护人员手卫生依从率≥８０％，在原有基础上
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提高手卫生正确率”。归纳总结神经外科具体的手

卫生指征，规范统一手卫生手势，树立标准示范人

员，通过“标准示范与情景演示法”开展手卫生教育

培训。运用明查法（直接观察法）与盲查法（隐蔽式

调查方法）分别获得医护人员的手卫生依从率与正

确率，计算洗手皂液与速干手消毒剂的日平均消耗

量等方法评价培训效果。

１．３　调查方法　由二组经过同质培训的固定调查

人员在不同时间分别采用明查、盲查法进行，即两组

调查不针对同一人员同一时间调查。明查由医院感

染控制科人员采取现场直接观察法调查医护人员手

卫生执行情况并记录。盲查是为纠正明查的结果偏

倚而在同期进行的，选取经同质培训后的神经外科

２名医护人员（未公开二名人员及所进行的调查工

作）在日常工作中不定时进行隐蔽式调查医护人员

手卫生执行情况。两种调查方法每月调查手卫生指

征≥３０人／次，对同一人手卫生指征的观察≤３次。

１．４　评价方法　采用明查法与盲查法分别获取医

护人员手卫生依从率与正确率，统计洗手皂液与速

干手消剂的日平均消耗量，与２０１５年１月—２０１６

年１１月的监测数据进行比较。手卫生依从率（％）

＝实际执行手卫生次数／应执行手卫生次数×

１００％；手卫生正确率（％）＝正确执行手卫生次数／

实际执行手卫生次数×１００％。每床日平均消耗量

（ｍＬ／床日）＝项目期间（速干手消毒剂＋洗手皂液）

消耗量（ｍＬ）／项目期间总床日数。其中手卫生依从

率与正确率统计数据来源于本院《手卫生调查表》，

调查表依据《医务人员手卫生规范》［１４］及世界卫生

组织（ＷＨＯ）２００９年发布的《手卫生技术参考手

册》［１５］修订，《手卫生调查表》内容包括：医护人员岗

位类别，手卫生５个指征，是否进行手卫生，手卫生

是否正确，不正确项目。手卫生指征参照 ＷＨＯ 手

卫生的“五个时刻”确定，手卫生执行是否正确参照

《医务人员手卫生规范》判断。

１．５　具体实行措施　确定项目小组成员，医生、护

士各１名标准示范人员，盲查人员隐蔽不公开。设

计及确定宣传图片并张贴，拍摄情景演示教育视频，

内容为医护人员日常工作中各种手卫生不正确片

段，分别制作成问题及标准答案，以增强教育效果。

分多阶段进行培训，均采取“标准示范与情景演示

法”进行培训。项目实施前对标准示范人员、感染监

控医生、感染监控护士进行手卫生时机、手卫生步

骤、如何更好的督导全科人员进行手卫生等内容的

培训；不同时间对盲查人员进行同质手卫生及调查

方法培训；对神经外科医护人员在项目前、中、后期

均进行手卫生指征、统一规范的手卫生方法培训，

中、后期利用早会、业务学习等时间对调查中发现的

问题进行针对性纠错培训。

１．６　统计分析　将数据录入 Ｅｘｃｅｌ表格，应用

ＳＰＳＳ２４．０进行统计学处理。计数资料采用率进行

统计描述，采用χ
２检验进行比较，犘≤０．０５为差异

具有统计学意义。

２　结果

２．１　医护人员手卫生情况　培训前神经外科医护

人员手卫生依从率为３１．５１％，培训后手卫生依从

率盲查为４５．２１％，明查为８０．７９％；三组手卫生依

从率比较，差异有统计学意义 （χ
２＝３６３．４６，犘＜

０．００１）。培训前神经外科医护人员手卫生正确率为

６９．２６％，培训后手卫生正确率盲查为７９．２０％，明

查为８４．４１％；三组手卫生正确率比较，差异有统计

学意义（χ
２＝２４．６２，犘＜０．００１）。见表１。

表１　培训前后神经外科医护人员手卫生情况

犜犪犫犾犲１　ＨａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｏｆＨＣＷｓｉｎｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆｎｅｕｒｏｓｕｒ

ｇｅｒｙｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｔｒａｉｎｉｎｇ

时段 应执行次数 执行次数 依从率（％）正确次数 正确率（％）

培训后

　盲查 ６０６ ２７４ ４５．２１ ２１７ ７９．２０

　明查 ６３５ ５１３ ８０．７９ ４３３ ８４．４１

培训前 ８５７ ２７０ ３１．５１ １８７ ６９．２６

χ
２ ３６３．４６ ２４．６２

犘 ＜０．００１ ＜０．００１

２．２　洗手皂液与速干手消毒剂日平均消耗量　培

训前神经外科医护人员洗手皂液与速干手消毒剂日

平均消耗量为５．０６ｍＬ／床日；培训后洗手皂液与速

干手消毒剂日平均消耗量为１０．０６ｍＬ／床日。培训

后神经外科洗手皂液与速干手消毒剂日平均消耗量

增多。

３　讨论

研究结果表明，手卫生依从率明查为８０．７９％，

达到＞８０％的预期目标，高于徐丹慧等
［１６］报道的不同

专业医务人员７０．１％的手卫生依从率和雷晓婷等
［１７］

系统综述报道的医务人员４７．８３％的手卫生依从
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率，以及 Ｅｒａｓｍｕｓ等
［１３］国外发达国家医务人员

４０％的手卫生平均依从率。虽在本次为纠正偏倚而

同期进行的盲查中神经外科医护人员手卫生依从率

为４５．２１％，低于国内学者研究报道，但仍高于国外

学者研究报道的发达国家医院手卫生平均依从率。

培训后的手卫生依从率高于培训前，说明通过本

次教育培训，有效提高了医护人员手卫生依从性。

洗手皂液与速干手消毒剂的日平均消耗量从

５．０６ｍＬ／床日增至１０．０６ｍＬ／床日，与沈燕等
［１８］报

道的手卫生依从性与卫生用品消耗量成正比的结

论一致，也佐证了本次教育培训的有效性。

本研究中手卫生正确率明查为８４．４１％，盲查

为７９．２０％，两种调查方法的正确率均与徐丹慧等
［１６］

报道的北京不同专业医务人员８０％的手卫生正确

率相近。培训后手卫生正确率高于培训前，说明通

过本次教育培训，有效提高了医护人员手卫生的正

确率。任何成功的手卫生干预项目都需要培训［１９］，

要提高和保持较高的手卫生依从性和正确性，也离

不开学习和培训［２０］。因此，本院建立了手卫生工作

坊，制定全院手卫生培训制度，采取规范、统一手势

培训方式，进行统一规范的手卫生培训，以持续提高

医务人员手卫生依从性和正确性。另一方面，不可

忽视的是“羊群效应”对个人行为观念的影响可导致

对医务人员手卫生依从性的影响，医护人员手卫生

依从性提高后可影响相关人员，如护工、保洁人员、

家属等。表明在多模式手卫生改善策略中，结合实

际，通过教育提高医护人员的认知是改变医务人员

手卫生行为的重要策略之一，也是提高全员手卫生

依从性最有效的方法［２１］。

明查法是由医院感染控制科人员采用直接观察

法而进行的调查，无法排除“霍桑效应”等因素对结

果的干扰，为纠正结果偏倚设计的盲查，采取单盲

形式，排除“霍桑效应”干扰后，结果低于明查的

３５．５８％，与研究
［２２２３］报道的结果相近，手卫生改善

工作任重道远［２４］。对盲查法与明查法调查的两组

数据分析显示，盲查法更能准确发现导致手卫生依

从率低的原因，利于持续改进。明查法有利于强化

既有的成果，养成良好的手卫生习惯。受此组数据

启发，为更真实掌握本院手卫生情况，本院改进了手

卫生调查工作，将手卫生调查人员调整为全院的感

染监控医生、感染监控护士，每月由感染监控医护人

员进行手卫生依从性调查，此调查表不记名且不纳

入质量考核。本院医院感染控制科人员对手卫生执

行情况的督查结果纳入质量考核中。综上所述，采

用盲查与明查相结合的调查方法，更有利于及时发

现手卫生执行中的问题，针对性改进，有效提高手卫

生依从率［２１］。

本次在依据 ＰＳＢＨ 项目的思路方法设计提高

神经外科医护人员手卫生的教育培训时受“霍桑实

验”的启示，选取了标准示范与情景演示法的教育培

训形式，结果表明，通过有效的培训可以改善医护人

员的手卫生依从性和正确性。因此，对医护人员增

强主动意识的教育培训是十分重要而有成效

的［２５２６］。采用明查与盲查的调查方式，可以有效摒

除人为的趋从因素，获取真实的结果，为持续改进手

卫生策略提供依据。

致谢：感谢美国 Ｄｒｅｙｆｕｓ健康基金会、福建省护
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