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［摘　要］　目的　规范医院环境及物体表面消毒标准操作程序（ＳＯＰ），提高工作效率。方法　医院后勤配合医院

感染管理科制订医院环境及物体表面消毒ＳＯＰ；准备规范的清洁车，培训工作人员，实施该ＳＯＰ。结果　通过该

ＳＯＰ的有效实施，规范了工作步骤，使工作人员掌握了消毒技术方法，提高了工作效率；同时消除了安全隐患，保证

了环境安全；提升了医院形象。结论　要提高医院环境及物体表面消毒工作的效率，必须创新和实践新的管理方

法。
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　　标准操作程序（ｓｔａｎｄａｒｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｄｕｒｅ，

ＳＯＰ）是将某一事件的标准操作步骤和要求以统一

的格式描述出来，用来指导和规范日常工作［１－２］。

２０１０年，本院医院感染管理科开始应用ＳＯＰ指导

全院医院感染管理工作，现将具体实施情况和效果

报告如下。

１　资料与方法

１．１　医院环境及物体表面消毒ＳＯＰ制订　医院后

勤配合医院感染管理科制订和实施医院环境及物体

表面消毒ＳＯＰ。

１．２　培训工作人员　召集工作人员进行集中培训。

推一辆标准的清洁车到培训现场，讲解医院环境及

物体表面消毒要求、清洁车物品的定位放置、卫生洁

具正确使用、工作步骤等；现场进行指导，医院感染

管理科、后勤、保洁公司管理人员巡视病区，对工作

人员进行现场指导，发现问题及时纠正。

１．３　流程

１．３．１　准备清洁车　清洁车两侧分类挂置清洁拖

把及用后拖把，上层放置用密闭箱盛装的消毒桌巾

和清洁抹布，下层放置盛装使用后桌巾和抹布的卫

生箱及消毒物品桶，清洁车后面挂生活垃圾袋、撮

箕、扫帚。在清洁车两侧分别张贴清洁抹布、使用后

抹布标签，在物品箱上分别张贴消毒桌巾、清洁抹

布、使用后桌巾、使用后抹布、消毒物品桶标签；清洁

用品标签为蓝色，使用后用品标签为黄色，物品在清

洁车上定位放置。

１．３．２　病室消毒

１．３．２．１　清除病室内杂物及更换床旁生活垃圾袋，

将生活垃圾袋放置于清洁车后面废物袋内，早晨、下

午各１次。

１．３．２．２　病室地面消毒，采用湿式拖地的方法。在

无明显污染的情况下，用清洁拖把每日上、下午各拖

地１次，做到一室一把拖把；病区过道，在０７∶００、

１１∶００、１４∶００、１７∶００、２１∶００共拖地５次。当地

面受到血液、体液污染时，用含有效氯５００ｍｇ／Ｌ消

毒剂拖地。

１．３．２．３　病房内床头柜，用消毒桌巾湿式擦拭；病

床、床旁椅、墙面等，用清洁抹布湿式擦拭。做到一

桌（一床）一巾，使用后桌巾和抹布分别放在下层卫

生箱内，每日上、下午各１次。

１．３．３　卫生间消毒

１．３．３．１　更换卫生间生活垃圾袋，将生活垃圾袋放

置于清洁车后面废物袋内，早晨、下午各１次。

１．３．３．２　地面消毒，用固定在卫生间的红色标记拖
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把拖洗地面；洗手池、便池，用除垢王清洗剂清洗。

１．３．４　推清洁车回清洗间

１．３．４．１　取下废物袋，扎紧袋口放入污物间，专人

负责转运至生活垃圾暂存点。

１．３．４．２　取下使用后拖把，做好清洗、消毒，挂在拖

把架上［３］。

１．３．４．３　取出使用后桌巾、抹布，分别进行清洗、消

毒，晾挂在桌巾、抹布架上［４］。

１．３．４．４　清洗清洁车及车上所有容器。

２　结果

２．１　消除了安全隐患，保证了环境安全　实施医院

环境及物体表面消毒ＳＯＰ之前，工作人员做清洁消

毒工作时，习惯将拖把放在病房门口，阻碍了患者及

家属的出入，且拖地后地面湿滑；习惯将装有消毒液

的桶及清水桶放在过道上，阻碍了患者、家属及医务

人员的通行，有时出现撞翻消毒液桶的现象。清洁

病床、桌、椅、墙面的清水反复使用，交叉污染，存在

极大的医疗和非医疗安全隐患。实施医院环境及物

体表面消毒ＳＯＰ后，卫生洁具、消毒物品都定位在

清洁车上，拖把、消毒桌巾、清洁抹布等都是一桌一

巾、一床一巾、一病室一拖把，取消了带水进病房的

习惯做法，避免了交叉污染，消除了安全隐患，保证

了环境安全。

２．２　规范了工作步骤，掌握了消毒技术　实施医院

环境及物体表面消毒ＳＯＰ之前，由于工作人员更换

频繁，文化水平参差不齐，培训工作不到位，新上岗

人员不易掌握消毒技术。实施医院环境及物体表面

消毒ＳＯＰ后，新上岗人员通过培训，很快掌握了工

作步骤与消毒液的配制及特殊感染的处理等消毒技

术，老员工也能培训新员工。由于规范了工作步骤，

各病区工作人员相同时间做相同的事情，也便于管

理人员及时发现工作中的问题。

２．３　提高了工作效率，提升了医院形象　清洁车美

观、大方、功能齐全，占地面积少；工作人员按步骤工

作，节省了工作时间；病区环境整洁，安全，提高了工

作效率，提升了医院形象。

３　讨论

３．１　医院环境安全，减少或避免医疗和非医疗事故

　目前，许多医院的环境清洁卫生及消毒工作实现

了社会化管理，由保洁公司承担。但部分保洁公司

对医院环境的消毒工作专业性不强，员工更换频繁，

如果医院感染管理科和后勤管理科监督、指导不到

位，容易导致环境及物体表面消毒不彻底，发生医院

内交叉污染及交叉感染。如果地面湿滑、物体障碍

导致跌倒，就可能发生非医疗事故。因此，制订和实

施适合本医院的环境及物体表面消毒ＳＯＰ，可以减

少或避免医疗和非医疗事故的发生。

３．２　掌握工作步骤和消毒技术，培训、指导是关键

　环境及物体表面消毒ＳＯＰ在实践过程中，会反复

出现物品未带足、物品放置不定位、不按要求配制消

毒液、工作步骤缺项等现象，个别工作人员感到压力

大而出现抵触情绪。对于出现的问题，医院感染管

理科、后勤及公司管理人员通过反复督查、指导、培

训，让工作人员逐渐改变旧的习惯，适应新的工作方

法。因此，要实践环境及物体表面消毒ＳＯＰ，培训、

指导是关键。

３．３　要提高工作效率、提升医院形象，就要创新和

实践新的管理方法　“５．１２汶川大地震”后，重庆市

投资２．６亿元援建了一所现代化的医院。为了提高

工作效率，提升新医院的形象，医院后勤在原来工作

经验的基础上总结、制订了环境及物体表面消毒

ＳＯＰ，通过一段时间的实践，取得了较好的管理效果。

医院环境及物体表面消毒是预防和控制医院感

染的基础工作［５］。医院后勤配合感染管理科根据医

院实际情况制订和实践医院环境及物体表面消毒

ＳＯＰ，非常必要。
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