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新冠肺炎疫情期间住院患者陪护人员防护行为调查

王　伟，龚利华

（河北省张家口市第二医院骨伤科，河北 张家口　０７５０００）

［摘　要］　目的　了解新型冠状病毒肺炎疫情期间住院患者陪护人员防护行为现状，以及陪护人员防护知识水平。

方法　采用便利抽样法，选取２０２０年２月３—６日某三级甲等综合医院肿瘤科、呼吸科、血液科、骨科非确诊或疑

似新型冠状病毒肺炎患者的陪护人员为研究对象。采用现象学研究法及自行设计的防控知识调查问卷进行调查。

结果　共发放问卷２０８份，有效回收率为１００％。研究人员直接观察结果显示，佩戴口罩执行率为８４．６２％（１７６／

２０８），佩戴口罩正确率为５０．５７％（８９／１７６）。手卫生执行率为７５．００％（１５６／２０８），正确率为２２．４４％（３５／１５６）。病

房通风执行率达１００％，９０．３８％的陪护人员能够做到每日２次病房通风。防护知识水平问卷调查显示，陪护人员

对新型冠状病毒肺炎临床表现认识的正确率最高，达９８．０８％；仅５０．４８％的陪护人员认为７５％乙醇可以杀灭新型

冠状病毒；４６．１５％的陪护人员认为自己体温升高有必要告知医护人员；有８名被调查陪护人员认为可以和认识的

亲朋好友聚众聊天。结论　陪护人员防护行为执行正确率较低，病区应重视对陪护人员进行新型冠状病毒肺炎防

控知识与行为的教育，以提高其防护执行正确率，从而避免医院聚集性疫情发生。

［关　键　词］　新型冠状病毒肺炎；新冠肺炎；陪护人员；防护行为；调查
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　　２０１９年１２月，武汉暴发新型冠状病毒肺炎

（ＣＯＶＩＤ１９），简称“新冠肺炎”
［１２］，随后该疫情向

全国蔓延，为尽快阻断疫情传播，我国各省市采取了

强有力的措施，截至２月２４日２４时，３１个省（自治

区、直辖市）和新疆生产建设兵团累计报告新冠肺炎

确诊病例７７６５８例，累计治愈出院病例２７３２３例，

累计死亡病例２６６３例
［３］，较之前数据比较，疫情控

制较好，各行各业陆续恢复生产生活。专家提醒，疫

情转折点尚未来临，还应保持警惕。综合性医院作

为各类病患高度集中的公众场所，人员聚集性强，存

在大量易感人群，人员流动性大，是做好新冠肺炎疫

情防控的重要机构［４］；然而，陪护人员作为医院人群

的重要组成部分，其防护意识与防护行为容易被忽

视。因此，本研究旨在保障病区医务人员、患者及陪

护人员安全，预防新冠肺炎在医院病区蔓延，通过调

查分析陪护人员的防护行为现状，并提出相应管理

策略，指导疫情的防控。

１　对象与方法

１．１　研究对象　采用便利抽样法，选取２０２０年

２月３—６日某三级甲等综合医院肿瘤科、呼吸科、

血液科、骨科非确诊或疑似新冠肺炎患者的陪护

人员作为研究对象。纳入标准：（１）年龄＞１８岁；

（２）知情同意，自愿参加本次研究；（３）无语言沟通障

碍者。排除标准：（１）年龄≤１８岁；（２）不识字。

１．２　研究方法

１．２．１　现象学研究法　根据口罩佩戴标准
［５］及手

卫生相关规范［６］设计现场观察调查表，包括是否佩

戴口罩、是否正确佩戴、是否执行手卫生、是否正确

执行等。非参与式观察研究人员由２名硕士研究生

及５名责任护士组成，调查开始前进行统一培训，确

保判断标准一致。７名研究员每日同时固定时间段

进行观察，连续观察４ｄ。

１．２．２　调查问卷法　根据研究目的，自行设计问

卷，问卷由一般资料和防护知识组成。防护知识由

１０项判断题组成，包括新冠肺炎潜伏期、感染途径、

防护措施以及临床表现等。采用匿名填写方式，由

２名研究者向陪护人员讲解一般资料和防护知识问

卷的内容及填写要求，请研究对象如实填写问卷，统

一发放并回收调查问卷。

１．３　统计学方法　建立Ｅｘｃｅｌ数据库，导入ＳＰＳＳ

２２．０统计软件进行分析。数据描述采用狓±狊、百分

比等。

２　结果

２．１　基本情况　共发放问卷２０８份，回收２０８份，

有效回收率为 １００％。２０８ 名研究对象年龄为

（４１．８０±１０．８９）岁；其中男性７６名，女性１３２名；

学历分布：小学１５名，初中６０名，中专９７名，大专

３０名，本科６名。

２．２　陪护人员防护行为调查结果　研究人员直接

观察结果显示，戴口罩执行率为８４．６２％，佩戴口罩

正确率为５０．５７％，未正确佩戴口罩的情形有：口

罩反戴４名，口罩密闭性不好７７名（其中５９名未按

压鼻梁两侧的金属条，使口罩上端紧贴鼻梁；１２名

口罩上缘在鼻部以下；６名口罩上缘在下唇以下），

摘口罩时触碰到口罩外侧５３名，给口罩喷洒乙醇消

毒１２名。手卫生执行率为７５．００％，正确率为

２２．４４％，未正确执行手卫生的情形有：七步洗手法

未掌握９８名，洗手时间未达１５ｓ６９名，洗手时机不

准确１０５名。有７８．８５％（１６４名）的陪护人员从院

外回病房后不进行手卫生，８１．７３％（１７０名）的陪护

人员在接触患者周围环境及物品后不进行手卫生。

病房通风执行率达１００％，９０．３８％的陪护人员能够

做到每日２次病房通风。见表１。

表１　陪护人员防护行为执行及正确情况

犜犪犫犾犲１　Ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎａｎｄｃｏｒｒｅｃｔｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｐｒｏ

ｔｅｃｔｉｏｎｂｅｈａｖｉｏｒｏｆａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇｖｉｓｉｔｏｒｓ

项目 观察人数 执行人数 执行率（％）正确人数 正确率（％）

佩戴口罩 ２０８ １７６ ８４．６２ ８９ ５０．５７

手卫生 ２０８ １５６ ７５．００ ３５ ２２．４４

病房通风 ２０８ ２０８ １００．００ １８８ ９０．３８

２．３　陪护人员防控知识调查结果　调查结果显示，

陪护人员对新冠肺炎临床表现认识的正确率最高

（９８．０８％），仅５０．４８％的陪护人员认为７５％乙醇可

以杀灭新型冠状病毒，４６．１５％的陪护人员认为自己
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体温升高时需要告知医护人员，有８名被调查陪护人

员认为可以和认识的亲朋好友聚众聊天。见表２。

表２　２０８名陪护人员对新冠肺炎疫情防控知识回答正确情况

犜犪犫犾犲２　ＣｏｒｒｅｃｔｒｅｓｐｏｎｓｅｏｎＣＯＶＩＤ１９ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄ

ｃｏｎｔｒｏｌ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｍｏｎｇ ２０８ ａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇ

ｖｉｓｉｔｏｒｓ

项目 正确人数 正确率（％）

接触会传播新型冠状病毒 １９８ ９５．１９

新型冠状病毒可以用７５％乙醇杀灭 １０５ ５０．４８

新冠肺炎在潜伏期无传染性 １３４ ６４．４２

发热、干咳、乏力是新冠肺炎的临床表现 ２０４ ９８．０８

可以和认识的亲朋好友聚众聊天 ２００ ９６．１５

电梯里不需要佩戴口罩 １６０ ７６．９２

病房应该每天通风２～３次 ２０８ １００．００

出现体温升高时，不需要告知护士 ９６ ４６．１５

出门佩戴口罩、回来勤洗手 １９４ ９３．２７

生肉案板不需要和熟食案板分开使用 １７０ ８１．７３

３　讨论

综合性医院在传染病突发疫情控制与管理中起

着至关重要的作用［７８］。目前我国大部分综合性医

院，陪护人员仍是一个庞大的群体，是与医务人员及

患者接触最为密切的人群，活动范围相对于患者不

受医院制度约束，因此，陪护人员可能是传播病原

体、导致医院感染发生的重要中介［９］。新冠肺炎疫

情初期，医护人员新型冠状病毒感染情况较为

严重［５６］，为避免普通病区陪护人员传播新型冠状病

毒，保障医务人员及患者健康安全，降低新冠肺炎在

医院内的传播风险，必须重视陪护人员的防控行为

管理。

本研究调查的２０８名陪护人员中有１７６名佩戴

口罩，其中７７名口罩密闭性不好。５３名摘口罩时

触碰到口罩外侧，１２名给口罩喷洒乙醇消毒。还有

４名陪护人员分不清口罩正反面，因口罩接触口鼻

面颜色浅，口罩两面材质不同，功能不同，任何不正

确的佩戴口罩方式都等于无效保护。新冠肺炎疫情

下，责任护士应发挥主观能动性，及时纠正陪护人员

的错误行为；同时也可以动员同病房或相邻病房患

者及陪护人员相互监督，及时纠正错误行为，从而提

高陪护人员防护行为执行的正确率。

本研究显示，陪护人员手卫生执行的正确率仅

为２２．４４％，７８．８５％的陪护人员从院外回病房后不

进行手卫生，８１．７３％的陪护人员在接触患者周围环

境及物品后不进行手卫生，此与相关研究［１０１１］结果

一致。多项调查［１２１４］发现，患者家属手卫生依从率

为２１．８８％～２７．６０％，表明陪护人员手卫生执行情

况不乐观。手卫生是预防医院感染发生的一项关键

措施［１５］，不仅是医务人员，患者及其家属均应严格

执行［１６］。特别是新冠肺炎疫情暴发后，医院陪护人

员作为患者与院外连接的中介，若防护行为不当，可

导致新型冠状病毒在患者及医务人员中传播。

新冠肺炎疫情下，对于陪护人员的管理是一个

比较棘手的问题，陪护人员的活动轨迹不受医院规

章制度约束。本调查发现，陪护人员受教育层次偏

低，８２．６９％的人员为大专以下学历；陪护人员自我

防护意识不强，仅４６．１５％的陪护人员体温升高会

告知护士，部分陪护人员仍会聚众聊天、无目的性闲

逛等行为，这些行为不利于疫情的排查。因此建议，

设置门禁制度；新入院患者及陪护人员询问流行病

学史；固定陪护人员，一例患者一名陪护，危重症患

者可留两名陪护，谢绝探视人员；实施陪护人员登记

制度及每日测量体温；为患者及其家属进行防护知

识宣教并及时纠正错误行为等策略。目前是新冠肺

炎防控的关键时期，陪护人员的管理至关重要。

本调查表明，陪护人员对新冠肺炎基本防控知

识的掌握较好，但部分知识有所欠缺，防护行为执行

正确率较低，如佩戴口罩、手卫生。病区应重视对陪

护人员新冠肺炎防控知识与行为的教育，以提高其

防护执行正确率，从而避免医院聚集性新冠肺炎疫

情的发生。
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