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某大型三级甲等综合医院公共区域医疗废物和生活垃圾混放情况调查
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［摘　要］　目的　了解某大型三级甲等综合医院公共区域医疗废物和生活垃圾混放状况。方法　对医疗机构公

共区域外来就诊者及其陪同人员随机开展问卷调查，并现场查看、记录医疗机构公共区域医疗废物桶与生活垃圾

桶内医疗废物与生活垃圾混放情况。结果　共发放问卷１００份，其中有效问卷９６份，８５．４２％（８２／９６）的被调查者

为初中及以上学历。问卷调查显示，被调查者中５９．３８％知晓医院医疗废弃物有“医疗废物”和“生活垃圾”之分，

３３．３３％知晓医疗废物和生活垃圾应分别丢入哪种颜色的医疗废弃物桶和包装袋，２９．１７％认为医疗废物可以经过

无害化处理后再次利用，７７．０８％认为所在医院医疗废物与生活垃圾分类处置标识不明显，９．３８％曾接受过医疗废

物与生活垃圾分类处置方面的宣教，６５．６３％愿意今后在就医过程中主动将医疗废物与生活垃圾分开处置；现场查

看公共区域医疗废物桶与生活垃圾桶内医疗废物与生活垃圾混放情况，发现４１．１８％的生活垃圾桶内存在医疗废

物混入现象，８３．３３％的医疗废物桶内存在生活垃圾混入现象。结论　医疗机构公共区域医疗废物与生活垃圾混

放现象严重，应实施针对性的综合干预措施，进一步指导医疗机构公共区域医疗废物与生活垃圾分类工作。

［关　键　词］　医疗废物；生活垃圾；混放情况；医院公共区域；垃圾分类
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　　医疗机构产生的废弃物通常分为医疗废物和生

活垃圾两大类，不同类别的废弃物应放入相应的容

器和包装袋中，不能混放。医疗废物混入生活垃圾

中，会造成环境污染，甚至导致疾病的传播［１４］；生活

垃圾混入医疗废物中，会造成处置成本增加以及可

再生资源的浪费［３，５］。为此，国家也相继出台了《医

疗废物管理条例》《医疗卫生机构医疗废物管理办

法》《医疗废物管理行政处罚办法》等办法和条例，以

此来约束和规范医疗机构医疗废物分类。国家“十

三五”生态环境保护规划中明确提出要加大环境保

护力度并推进医疗废物安全处置［６］，医疗机构医疗

废弃物分类的重要性可见一斑。医疗机构尤其是大

型综合性医院，每日各类废弃物产生量巨大，废弃物

分类工作任务艰巨，管理难度大。医疗机构往往都

较为重视对医院职工医疗废弃物分类的宣教和奖

惩，病区区域患者的行为也相应受到监督，因此，在

病区区域医疗废弃物分类工作相对而言比较容易开

展；而在门、急诊大厅及候诊区、住院部大厅等人流

量较大的公共区域，外来就诊者及其陪同人员众多，

这些人员很少有机会接触医疗废弃物分类的宣教和

指导，因此可能存在的问题较多［７］。为了解医疗机

构公共区域医疗废物和生活垃圾混放情况，２０１７年

７月，本研究选择一所拥有三千余张开放床位、日均

门急诊量过万人次的三级甲等综合医院，对其公共

区域医疗废物和生活垃圾混放情况进行调查，现将

结果报告如下。

１　资料与方法

１．１　培训志愿者　招募志愿者６名。调查前对志

愿者进行集中培训，培训内容包括如何有效地进行

问卷调查，以及如何正确识别医疗废物与生活垃圾

等，使其熟练掌握调查方法和要求。

１．２　问卷调查　６名志愿者分别在医院门、急诊大

厅及候诊区、住院部大厅等公共区域对外来就诊者

及陪同人员随机发放问卷调查表，以便了解此类人

员对医疗机构医疗废物和生活垃圾的认知情况，调

查表不记名。问卷调查内容主要包括：学历、日常生

活中生活垃圾分类习惯以及在医院环境中对于医疗

废物和生活垃圾分类的认识和习惯等。

１．３　现场检查　将６名志愿者分成３组，每组

２名，每组中１名配有火钳和手电筒，另１名负责

记录。３组志愿者分别检查门、急诊大厅及候诊区域、

住院部大厅、走廊过道等公共区域的全部医疗废物

桶和生活垃圾桶，仔细检查其中医疗废物和生活垃

圾混放情况，包括医疗废物混入生活垃圾和生活垃

圾混入医疗废物两种情况。

２　结果

２．１　认知情况　向外来就诊者及其陪同人员随机

发放问卷１００份，收回问卷１００份，其中有效问卷

９６份，有效率９６．００％。８５．４２％（８２／９６）的被调查

者为初中及以上学历。问卷调查表最后一项为自选

手填项目，项目内容为“关于做好医疗机构就诊人员

医疗废物与生活垃圾分类处置工作，您有何建议？”，

共有１０名被调查者填写此项内容，其中８名被调查

者认为医院应当设有明显的标识以提醒和指示患者

如何进行医疗废物与生活垃圾分类。见表１。

表１　医疗机构公共区域外来就诊者及其陪同人员对医疗

废物与生活垃圾分类认知情况

犜犪犫犾犲１　Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎｏｆｐａｔｉｅｎｔｓａｎｄｔｈｅｉｒａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇｐｅｒ
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ｔｉｃｗａｓｔｅｉｎｐｕｂｌｉｃａｒｅａｉｎｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

调查项目 人数（狀＝９６） 构成比（％）

日常生活中会主动进行生活垃圾分类 ５７ ５９．３８

知晓医院医疗废弃物有“医疗废物”和

“生活垃圾”之分

５７ ５９．３８

知晓医疗废物和生活垃圾该分别丢入

哪种颜色的医疗废物桶和包装袋

３２ ３３．３３

认为医疗废物可以经过无害化处理后

再次利用

２８ ２９．１７

认为所在医院医疗废物与生活垃圾分

类处置标识不明显

７４ ７７．０８

曾接受过医疗废物与生活垃圾分类处

置方面的宣教

９ ９．３８

愿意今后在就医过程中主动将医疗废

物与生活垃圾分开处置

６３ ６５．６３
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２．２　现场查看情况　现场查看医疗废弃物桶共计

１０３个，其中生活垃圾桶８５个，医疗废物桶１８个。

发现３５个（４１．１８％）生活垃圾桶内存在医疗废物混

入现象，其中３２个生活垃圾桶中混有棉签，６个生

活垃圾桶中混有医用口罩，３个生活垃圾桶中既混

有棉签又混有医用口罩；１５个（８３．３３％）医疗废物

桶内存在生活垃圾混入现象，混入的生活垃圾种类

包括食物残渣、饮料瓶、废纸等。

３　结论

医疗机构公共区域医疗废弃物分类问题严重，

医疗废物与生活垃圾混放现象十分普遍。通常更关

注医疗废物混入生活垃圾中这一现象，它不仅会污

染环境、危害健康，如被有关监督部门发现后往往还

可能面临十分严厉的处罚，医疗机构负责人还可能

面临行政处分［８］；而生活垃圾混入医疗废物这一现

象，由于相关罚则并不多，往往容易被忽视，但该现

象也会带来很多问题，如造成不必要的处理费用支

出、可再生资源的浪费以及处理过程中导致环境污

染的加重等。随着《“十三五”生态环境保护规划》的

出台，国家对环境保护的整治和监管力度不断加大，

对医疗机构医疗废物与生活垃圾分类的监管力度也

达到了前所未有的高度。

通过问卷调查发现，被调查者中８５．４２％为初

中及以上学历，一般来说接受过一定程度教育者的

环保观念及个人素质相对较高［９］。５９．３８％的被调

查者在日常生活中会主动进行生活垃圾分类，说明

大多数人日常生活中有垃圾分类意识，然而全民素

质的 普 遍 提 高 需 要 很 多 代 人 的 共 同 努 力［１０］。

６５．６３％的被调查者愿意今后在就医过程中主动将

医疗废物与生活垃圾分类处置，仍有相当一部分人

对医 疗 废 物 与 生 活 垃 圾 分 类 处 置 不 以 为 然。

５９．３８％的被调查者知晓医疗废弃物有“医疗废物”

和“生活垃圾”之分，仅有３３．３３％的被调查者知道

医疗废物和生活垃圾该分别丢入哪种颜色的医疗废

弃物桶和包装袋，仍有２９．１７％的被调查者认为医

疗废物可以经过无害化处理后再次利用，只有

９．３８％的被调查者曾接受过医疗废物与生活垃圾分

类处置方面的宣教。这也说明了面向大众的医疗机

构医疗废物与生活垃圾分类知识宣教严重缺乏，这

类宣教应该从小抓起，让孩子们从小就认识到医疗

废物与生活垃圾分类的重要性，养成良好的分类

习惯［１１］；政府可以通过电视、广播、报纸、网络、社区

宣传栏等手段，开展公益宣传活动［１０］；医疗机构内

部也应利用多媒体显示屏、海报、宣传栏、入院宣教

等途径做好医院内宣教工作［７，１２］。

除了加强对大众的宣教，对医院工作人员的宣

教也不能忽视，研究［１３］表明，经过良好、系统的医疗

保健机构医疗废物与生活垃圾分类培训的医院工作

人员，对医疗废弃物分类管理可以起到十分积极的

作用。调查者中，７７．０８％的人认为所在医院医疗废

物与生活垃圾分类放置标识不明显，并且多名被调

查者直接在最后的建议栏中也提到了这一点，因此，

应进一步做好医疗机构医疗废物与生活垃圾分类指

示标识，使标识更加直观、醒目、人性化、通俗易懂［７］。

各种医疗废弃物桶的摆放位置与数量也很关键，医

疗废弃物桶的摆放要尽量方便患者使用，这也是需

要管理部门研究的问题。另外，要发挥医疗机构内

部的监督作用，医院感染管理部门、门急诊、物业等

部门应加强监管，建立医疗废物与生活垃圾分类督

导员及志愿者队伍［１２］，在医疗机构公共区域进行医

疗废物与生活垃圾分类宣教与管理。

根据国卫办医发［２０１７］３０号文《关于在医疗机

构推进生活垃圾分类管理的通知》要求，到２０２０年

底截止，所有医疗机构除了应严格将生活垃圾与医

疗废物分类以外，还应实施将生活垃圾按照有害垃

圾、易腐垃圾、可回收物和其他垃圾四大类分类

管理［１２］，不得混放，对于医疗机构而言，又将是一项

新的任务与挑战。
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