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［摘　要］　目的　对一起医院内流行性感冒（流感）暴发进行调查和处置，为医院流感暴发的预防与控制提供参考。

方法　２０１４年７月２９日—８月７日某院神经外科出现８例流感样感染者，对其进行流行病学调查，采集患者咽拭

子标本进行实验室检测。结果　８例感染者中神经外科医务人员６例，医务人员家属和患者各１例，感染者症状以

低热、咽痛、全身乏力为主。该科室共有患者及医务人员６７例，流行性感冒罹患率为１１．９４％，同期医院其他科室

无类似感染者。６例感染医务人员咽拭子检测结果为季节性 Ｈ３型流感病毒核酸阳性。医院感染管理办公室介入

调查，神经外科积极进行隔离与抗病毒治疗，暴发得到有效控制。结论　此起医院感染暴发为季节性 Ｈ３型流感

暴发，医院在开启中央空调时应加强病室开窗通风及环境消毒，同时流感流行季节应对医务人员进行流感疫苗接

种，加强监测，预防医院内流感暴发。
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　　流行性感冒（简称流感）是由流感病毒（ｉｎｆｌｕｅｎ

ｚａｖｉｒｕｓ，ＩＦＶ）引起的一种急性呼吸道传染病，严重

危害人类健康和生命［１］。流感主要通过飞沫传播，

临床表现为发热，伴有咳嗽、咽痛、四肢酸痛等症状，

传播快、流行广。２０１４年７月２９日—８月７日某院

神经外科出现８例流感样感染者。经流行病学调查

和实验室检测证实，此疫情由季节性 Ｈ３型ＩＦＶ引

起。现将调查结果报告如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　２０１４年７月２９日—８月７日某院

脑外科出现８例医务人员、家属和患者发生以发热、

咳嗽、咽痛、全身乏力为主要症状的流感样感染。

８例感染者中，医务人员６例，医务人员家属和患者

各１例，其中男性３例，女性５例。同期医院其他科

室无类似感染者。

１．２　方法　按照《流感样病例暴发疫情处置指南

（２０１２年版）》
［２］（简称《指南》）设计统一调查表，调

查方式以面对面调查及查阅住院记录为主。调查内

容包括疫情概况、首例病例情况、流行病学特征等。

检验方法依据《全国流感监测技术指南》［３］附件２流

感监测实验技术操作规范进行。采集具有流感样症

状感染者发病３ｄ内的咽拭子标本，置于密封的带

螺旋盖的塑料管，塑料袋密封，在冷藏条件下（４℃）

２４ｈ内送湖北省疾病预防控制中心进行ＩＦＶ核酸

检测，采用逆转录－聚合酶链反应（ＲＴＰＣＲ）检测

患者咽拭子标本中的ＩＦＶ核酸。

１．３　诊断标准　病例诊断标准参照卫生部办公厅

印发的《流行性感冒诊断与治疗指南（２０１１ 年

版）》［４］诊断标准及处理原则。

１．４　疫情处理措施

１．４．１　隔离治疗　根据科室工作量及感染医务人

员的症状轻重，分别采取隔离治疗、居家病休、停止

夜班或换岗至不与患者接触的班次等措施，最大限

度地降低医务人员诊疗期间传染患者的危险，同时也

保证其休息，促进康复。对感染患者采取单间隔离。

１．４．２　加强病室通风与环境消毒　每日３次对所

有病室进行开窗通风，每次半小时，保证室内空气流

通。每日２次对病区所有地面、物体表面进行清洁

消毒，尤其是手频繁接触部位，如医护办公室台面、

键盘、鼠标、病房门把手、电灯开关等，将环境污染程

度降至最低。

１．４．３　加强医务人员自我防护及患者健康宣教　

所有感染者及陪伴人员要求佩戴外科口罩，加强手

卫生，同时保持安全距离，注意咳嗽礼仪及个人卫生

习惯等，限制探视，减少病区不必要的人员出入。

１．４．４　积极抗病毒及对症治疗　所有感染者均使

用奥司他韦抗病毒制剂进行治疗，感染者家属及陪

伴进行预防性服药。

１．４．５　接种流感疫苗　鼓励医务人员、患者及家属

接种季节性流感疫苗。

２　结果

２．１　发病情况　经调查核实，该科７月２９日—

８月７日流感病例者共８例，该科室共有患者及医务

人员６７例，罹患率为１１．９４％。首例病例为护士郑

某，女，２４岁，游泳受凉后发病，因科室患者多，护理

人员不足，发病后一直带病坚持上班，未居家休息。

８例感染者临床表现以发热为主，平均体温３８．５℃，

伴有咳嗽、咽痛、全身乏力。

２．２　时间及空间分布　７月２９日１例，７月３０日

１例，７月３１日３例，８月２日３例。发病楼层仅限

于外科楼某一层，距离护士站最近的一间重症病室

出现１例患者感染。见图１。
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图１　流感病例空间分布图
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２．３　控制效果　７月３０日医院感染管理办公室介

入调查并提出控制措施，该科室严格落实，８月３日

起再无新发病例，截至８月７日，所有感染者痊愈，

此次流感暴发得到控制。

２．４　调查结果　湖北省疾病预防控制中心监测结

果显示，６例感染者咽拭子ＩＦＶ核酸检测均为季节

性Ｈ３型流感。综合感染者的临床表现、流行特征
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和实验室检测结果，根据诊断与治疗指南，确认此起

事件为医院内季节性 Ｈ３型流感暴发。

３　讨论

此起流感暴发的主要原因为：（１）病室通风不

良，中央空调开启后，病房门窗紧闭，为呼吸道传播

疾病的滋生提供了有利条件；（２）医务人员工作量

大、休息不足，个别医务人员受凉导致抵抗力低下引

起感染；（３）感染者发病后未引起足够的重视，未及

时采取隔离措施，导致接触者感染；（４）此起暴发为

医务人员感染后引起的医务人员流感感染暴发，并

波及患者，由于医务人员进入病室接触患者前均佩

戴口罩，而在医生办公室、护士站接触时未佩戴口

罩，因此造成了医务人员之间交叉感染多，而患者感

染少；（５）所有感染者均未接种过流感疫苗，缺乏流

感免疫屏障。流行性感冒（流感）是由ＩＦＶ引起的

急性呼吸道传染病，ＩＦＶ具较强的传染性，其最大特

点是易于发生变异，人群对流感普遍易感，加之以呼

吸道飞沫传播为主要方式，极易在学校、工厂、单位

等人群聚集的地方引起暴发流行［５］。

此起暴发疫情提示，在医院内流感防控工作中

应注意：（１）加强流感监测工作，早发现、早报告、早

处理，对控制疫情的发生、发展起到至关重要的作

用［６］；（２）尽早对感染者采取隔离措施是控制疫情暴

发的有效手段；（３）应充实医务人员队伍，确保医务

人员合理排班、合理休息；（４）预防感染，保护易感者

最有效的措施为使用相应的疫苗［７］，医务人员长期

处在高危环境下，鼓励医务人员进行流感疫苗接种；

（５）保持室内通风良好，加强环境卫生的消毒，加强

咳嗽礼仪及健康知识的宣教，对流感季节疾病控制

非常有效。
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