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·论著·

临床医护人员消毒灭菌知识、态度及行为知晓率调查

马彩云，杨春林，刘秀芳

（甘肃省中医院，甘肃 兰州　７３００５０）

［摘　要］　目的　了解临床医护人员消毒灭菌知识、态度及行为知晓状况。方法　采用问卷调查方式随机对

２００例临床医护人员进行调查。结果　临床医护人员消毒灭菌知识、态度和行为的平均知晓率分别是７１．４９％、

６３．７９％和８６．４５％。其中，物品灭菌有效期、传染病分类及生物监测相关知识的知晓率偏低，分别是４９．４３％、

４２．５３％、２３．５６％；临床医护人员消毒灭菌态度：是否关注消毒供应专业的新技术新业务总知晓率最低，为

２６．４４％；８６．４５％的临床医护人员自认为能够掌握无菌操作技术和无菌器械及相关物品的正确使用方法，却易忽

视操作前检查无菌包完整性及指示卡等标识（６７．２４％）。结论　临床医护人员消毒灭菌的知识、态度及行为仍有

待提高，应加强对医护人员消毒灭菌知识培训及技术指导。
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［犓犲狔狑狅狉犱狊］　ｈｅａｌｔｈｃａｒｅｗｏｒｋｅｒ；ｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎ；ｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎ；ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ；ａｔｔｉｔｕｄｅ；ｂｅｈａｖｉｏｒ

［ＣｈｉｎＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌ，２０１５，１４（９）：６３６－６３８］

　　因消毒灭菌工作失误导致医院感染事件屡有发

生，临床医护人员是医院消毒灭菌的执行者，其对医

院消毒灭菌重要性认识，以及相关知识掌握程度关

系消毒灭菌实施质量。因此，本研究通过调查临床

医护人员对医院消毒灭菌“知、信、行”的知晓率状

况，旨在评估医院消毒灭菌管理水平，为提高临床医
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护人员业务水平和医疗机构消毒效果提供参考依

据。

１　对象与方法

１．１　调查对象　遵循随机抽样原则，选取某院骨外

科和内科共２００名临床医护人员作为问卷调查对

象。

１．２　调查方法　采用自行设计的消毒灭菌知识问

卷调查表，由经过统一培训的调查员进行面对面问

卷调查。问卷调查表内容包括：基本情况，消毒灭菌

知识掌握情况，消毒灭菌的态度及行为。

１．３　统计方法　建立Ｅｐｉｄａｔａ３．１数据库，应用

ＳＰＳＳ１９．０软件进行统计分析，采用χ
２检验，犘≤

０．０５为差异具有统计学意义。

２　结果

２．１　一般情况　本研究共调查２００例临床医护人

员，实际回收有效问卷１７４份，回收率为８７．００％。

其中，临床医生８０名，护理人员９４名；初级职称

１０４名，中级职称及以上７０名。

２．２　消毒灭菌知识掌握情况　共调查１０个知识要

点，临床医护人员消毒灭菌知识平均知晓率为７１．４９％。

其中器械消毒灭菌前必须彻底清洗总知晓率最高，为

９８．２８％；灭菌植入型器械应每批次进行生物监测总知

晓率最低，为２３．５６％。纸塑包装袋包装物品灭菌后其

有效期为１２个月、纺织布包装材料不一定一用一清洗

２个错误项护理人员的知晓率高于临床医生（均犘＜

０．０５）；肺结核是丙类传染病临床医生的知晓率高于护

理人员（犘＜０．０５）。见表１。

表１　临床医生与护理人员消毒灭菌知识知晓情况

犜犪犫犾犲１　Ａｗａｒｅｎｅｓｓｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｂｏｕｔｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎａｎｄｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎａｍｏｎｇｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｎｕｒｓｅｓ

消毒灭菌知识要点
总知晓

率（％）

临床医生（狀＝８０）

正确人数 知晓率（％）

护理人员（狀＝９４）

正确人数 知晓率（％）
χ
２ 犘

消毒是指杀灭或清除传播媒介上的病原微生物ａ ９７．１３ ８０ １００．００ ８９ ９４．６８ － ０．０６

能用物理方法消毒灭菌的物品就不用化学方法ａ ８４．４８ ６５ ８１．２５ ８２ ８７．２３ １．１８ ０．２８

手术器械属于中度危险性医疗器材ｂ ８９．６６ ７４ ９２．５０ ８２ ８７．２３ １．２９ ０．２６

器械消毒灭菌前不一定要彻底清洗ｂ ９８．２８ ８０ １００．００ ９１ ９６．８１ － ０．２５

灭菌植入型器械应每批次进行生物监测ａ ２３．５６ ２３ ２８．７５ １８ １９．１５ ２．２１ ０．１４

压力蒸汽灭菌常以无存活的微生物作为灭菌的标准ａ ７８．１６ ６２ ７７．５０ ７４ ７８．７２ ０．０４ ０．８５

纸塑包装袋包装物品灭菌后其有效期为１２个月ｂ ４９．４３ ３１ ３８．７５ ５５ ５８．５１ ６．７５ ０．０１

纺织布包装材料不一定一用一清洗ｂ ８６．２１ ６４ ８０．００ ８６ ９１．４９ ４．８０ ０．０３

肺结核是丙类传染病ｂ ４２．５３ ４２ ５２．５０ ３２ ３４．０４ ６．０２ ０．０１

医院消毒卫生标准将环境分为Ⅴ类ｂ ６５．５２ ５６ ７０．００ ５８ ６１．７０ １．３２ ０．２５

　　ａ：为正确项；ｂ：为错误项；：采用Ｆｉｓｈｅｒ确切概率法

２．３　消毒灭菌的态度　共调查５个态度要点，临床

医护人员消毒灭菌态度平均知晓率为６３．７９％。其

中是否参加过消毒灭菌相关的讲座或培训总知晓率

最高，为１００．００％；是否关注消毒供应专业的新技

术新业务总知晓率最低，为２６．４４％。见表２。

表２　临床医生与护理人员消毒灭菌态度知晓情况

犜犪犫犾犲２　Ａｗａｒｅｎｅｓｓｏｆａｔｔｉｔｕｄｅａｂｏｕｔｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎａｎｄｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎａｍｏｎｇｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｎｕｒｓｅｓ

消毒灭菌态度要点
总知晓

率（％）

临床医生（狀＝８０）

正确人数 知晓率（％）

护理人员（狀＝９４）

正确人数 知晓率（％）
χ
２ 犘

是否学习过新的医院消毒卫生标准 ６８．９７ ５２ ６５．００ ６８ ７２．３４ １．０９ ０．３０

是否参加过消毒灭菌相关的讲座或培训 １００．００ ８０ １００．００ ９４ １００．００ － －

是否严格遵守医院消毒卫生标准 ９０．２３ ７１ ８８．７５ ８６ ９１．４９ ０．３７ ０．５４

是否主动学习消毒供应专业相关知识 ３３．３３ ２５ ３１．２５ ３３ ３５．１１ ０．２９ ０．５９

是否关注消毒供应专业的新技术新业务 ２６．４４ ２１ ２６．２５ ２５ ２６．６０ ０．０１ ０．９６
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２．４　消毒灭菌的行为　共调查７个行为要点，临床

医护人员消毒灭菌行为平均知晓率为８６．４５％。其

中包装器械时是否按要求洗手总知晓率最高，为

９５．４０％；无菌包打开后是否检查化学指示卡变色情

况总知晓率最低，为６７．２４％。临床医生与护理人

员仅对操作前是否检查无菌包完整性及标识的知晓

率有差异，差异具有统计学意义（犘＜０．０５）。见

表３。

表３　临床医生与护理人员消毒灭菌行为知晓情况

犜犪犫犾犲３　Ａｗａｒｅｎｅｓｓｏｆｂｅｈａｖｉｏｒｔｏｗａｒｄｓｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎａｎｄｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎａｍｏｎｇｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｎｕｒｓｅｓ

消毒灭菌行为要点
总知晓

率（％）

临床医生（狀＝８０）

正确人数 知晓率（％）

护理人员（狀＝９４）

正确人数 知晓率（％）
χ
２ 犘

接触无菌物品前是否按要求洗手 ９２．５３ ７１ ８８．７５ ９０ ９５．７４ ３．０６ ０．０８

操作前是否检查无菌包完整性及标识 ８９．０８ ６４ ８０．００ ９１ ９６．８１ １２．５５ ＜０．００１

无菌包打开后是否检查化学指示卡变色情况 ６７．２４ ５４ ６７．５０ ６３ ６７．０２ ０．０１ ０．９５

无菌操作后锐器是否正确处理 ９０．８０ ７０ ８７．５０ ８８ ９３．６２ １．９４ ０．１６

是否正确存放无菌包 ７８．７４ ６５ ８１．２５ ７２ ７６．６０ ０．５６ ０．４６

包装器械时是否按要求洗手 ９５．４０ ７５ ９３．７５ ９１ ９６．８１ － ０．４７

使用无菌包前是否按要求洗手 ９１．３８ ７３ ９１．２５ ８６ ９１．４９ ０．０１ ０．９６

　　：采用Ｆｉｓｈｅｒ确切概率法

３　讨论

医护人员对消毒灭菌知识掌握不足是影响医院

感染控制的重要因素［１］。本研究显示，某院医护人

员对消毒灭菌知识平均知晓率是７１．４９％，高于国

内相关报道［２］。生物监测相关知识、传染病分类、物

品灭菌有效期及医院卫生消毒环境分类的总知晓率

偏低，提示消毒供应中心未能强化医护人员消毒灭

菌知识、医护人员的传染病知识未更新、医疗机构对

新版《医院消毒卫生标准》变动内容未普及到位。另

外，医护人员对一般消毒灭菌态度知晓率较高，但对

消毒供应专业知识获取态度消极，对消毒供应中心

在预防和控制医院感染中的重要程度缺乏足够认

识。消毒灭菌规范操作是控制医院感染的前提条

件，可有效降低医院感染发生率［３］。本组调查显示，

８６．４５％的临床医护人员自认为能够掌握无菌操作

技术及相关物品正确使用方法，临床医生更易忽视

操作前检查无菌包完整性及指示卡等标识。无菌包

内化学指示卡监测是临床灭菌终端常用的方法，故

医护人员在使用无菌包时，应对照灭菌后的指示物

与标准色，及时发现不合格包。

通过调查医护人员消毒灭菌“知、信、行”的知晓

率状况，建议医疗机构应健全消毒自查管理制度，强

化医护人员消毒灭菌知识培训及技术指导。
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