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［摘　要］　目的　探讨感染性腹泻患儿家长手卫生依从性，并分析影响其依从性的原因，提出相应干预措施。

方法　采用隐蔽性现场观察与自制调查问卷相结合的方法，对９２例患儿家长的手卫生依从性和影响其依从性的

原因进行调查。结果　患儿家长给患儿冲奶或喂奶、喂水前手卫生依从率为４９．７８％；给患儿擦净鼻涕、口水或更

换尿布后手卫生依从率为７３．１２％。影响患儿家长手卫生依从性的原因排名居前２位的为患儿家长觉得没有必要

（７０．６５％）、无频繁进行手卫生的习惯 （５７．６１％）。结论　医护人员应采取有效的干预措施，提高感染性腹泻患儿

家长的手卫生依从性。
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　　幼儿感染性腹泻多发生于夏秋季节，主要是由

于卫生习惯不良、饮食污染等引起，病原体多为细菌

和病毒。病原微生物多随污染的食物或水进入消化

道，也可通过污染的日用品、手、玩具或带菌者传

播［１］。家长作为患儿最密切接触者，手卫生习惯的

好坏和幼儿健康有着直接关系，做好手卫生能有效

控制病从口入。因此，本院儿科对９２例感染性腹泻

患儿家长手卫生依从性进行调查，并提出针对性干

预措施，现报告如下。

１　对象与方法

１．１　研究对象　采用随机抽样法选取２０１２年

１月—２０１３年１２月在本院儿科住院的９２例感染性

腹泻患儿家长作为研究对象。纳入标准：（１）患儿诊

断符合感染性腹泻；（２）家长的范围选取为患儿的父

母、祖父母。排除标准：智力及认知障碍者，不愿配

合者。

１．２　研究工具　采用问卷调查收集资料，问卷包

括：（１）一般资料调查问卷，包括患儿家长性别、年龄、

受教育程度及与患儿的关系；（２）手卫生依从性原因

调查问卷，内容包括手卫生的重要性、习惯、手卫生的

指征等。在正式调查前请３名护理人员和３名感染

控制专职人员，对问卷的信效度进行评测，其内容效

度ＣＶＩ为０．８，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ａ值为０．９。

１．３　调查方法　调查人员在感染性腹泻患儿入院

的第２天，即组织专人到病房采用隐蔽式现场观察

的方法，观察患儿家长在不同时刻执行手卫生的情

况。手卫生的依从率＝患儿家长实际执行手卫生次

数／应执行手卫生次数×１００％。每个患儿家长的连

续观察时间不少于２ｈ。在观察结束后再将调查问

卷发给患儿家长，并向其讲解调查目的及填写要求，

问卷填写完毕后，当场收回。

１．４　统计分析　应用ＳＰＳＳ１７．０统计软件对数据

进行分析，采用统计学描述的方法计算构成比及百

分率。

２　结果

２．１　问卷回收情况　共发放调查问卷９２份，收回

有效问卷９２份，问卷回收率及有效率均为１００％。

２．２　手卫生依从性　患儿家长给患儿冲奶或喂奶、

喂水前手卫生依从率为４９．７８％，给患儿擦净鼻涕、

口水或更换尿布后手卫生依从率为 ７３．１２％。

见表１。
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表１　感染性腹泻患儿家长手卫生依从性

手卫生时刻 应洗手次数
实际洗手

次数

依从率

（％）

给患儿冲奶或喂奶、喂水前 ２２７ １１３ ４９．７８

给患儿擦鼻涕、口水

或更换尿布后
２５３ １８５ ７３．１２

２．３　影响家长手卫生依从性的原因　影响感染性

腹泻患儿家长手卫生依从性的原因排名居前２位的

为患儿家长觉得没有必要 （７０．６５％）、无频繁进行

手卫生的习惯 （５７．６１％）。见表２。

表２　９２例感染性腹泻患儿家长手卫生依从性影响原因

影响原因 人数（％） 排序

觉得没有必要 ６５（７０．６５） １

无频繁进行手卫生的习惯 ５３（５７．６１） ２

忙着照顾患儿没时间进行手卫生 ４９（５３．２６） ３

不知道手卫生的时刻与有效方法 ３７（４０．２２） ４

担心频繁进行手卫生会伤害皮肤 １９（２０．６５） ５

３　讨论

幼儿感染性腹泻是常见的一种肠道感染性疾

病，感染通常包括感染源、传播媒介、易感人群和传

播途径４个环节，手是感染链中重要的传播媒介。

手卫生则是消灭传播媒介最简单、经济、方便、有效

的措施，因此，家长应认识到手卫生的重要性，养成

良好生活习惯，注意进行手卫生。

手卫生是一项简单但易被忽视的预防感染措

施［２］。近年来，通过加强手卫生的培训和考核，医务

人员对手卫生的重视程度有所提高，其依从性也有

上升，但缺乏医学常识的家长对手卫生的认知度和

执行情况却不容乐观。Ａｉｅｌｌｏ等
［３］调查结果表明，

患者家属手部带菌状况堪忧。此次调查也显示感染

性腹泻患儿的家长手卫生依从率低，这与家长缺乏

手卫生相关知识有关。

为有效帮助家长提高手卫生依从性，本研究针

对不同原因提出了相应干预措施。资料［４５］表明，

无正确的手卫生知识，难以形成正确的手卫生行为。

部分家长对手卫生的指征不了解、不明确，因此应告

知家长手卫生指征。张秀平等［６］研究指明，应用

知—信—行模式可提高手卫生的依从性。为此，本

研究通过口头宣教与书面宣教相结合的方法，通过

制作宣传画、提示语、“科学洗手”知识手册，提高患

儿家长对手卫生相关知识的了解，并通过反复强调

不洗手的危害强化家长进行手卫生的意识。通过电

话回访提醒家长继续保持良好的手卫生习惯，并告

知家长做好手卫生有助于减少感染和促进健康

改善。
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