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循环法%即计划#
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$'执行#

P

$'检查#

A

$'处理#
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个阶段管理%半年内将医院所有重复使

用医疗器械'器具'物品收回消毒供应中心集中处置&自此消毒供应中心建立了各类制度'措施'工作流程'质量控

制体系等管理文件
*"

余份(器械'器具'物品日处理量平均增加
*-&%

倍%器械处理种类从过去几十种到现在百种

以上(器械处理质量稳步提高%在定期与不定期的抽查和检查中%清洗'消毒'灭菌质量均达卫生部规范及标准要

求&

4PA1

循环体现了质量管理的前馈控制'过程控制'反馈控制%其科学性'系统性'彻底性使质量在不断循环往

复中提高%达到质量持续改进的目的%并具较好实用价值&
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复用器械是指需要循环使用的器械和物品!
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复用器械处置质量是确保医疗质量和患者安全的前

提和保证&
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循环是美国质量管理专家戴明于
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年根据信息反馈原理提出%通过计划#
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执行#
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个阶段管

理%使工作质量在不断循环往复中得到提高!
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&我

院感染管理办公室#院感办$与消毒供应中心采用

4PA1

循环法对医院复用器械处置进行规范管理和

全程质量控制%取得较好效果%现报告如下&
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对象与方法
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消毒供应中心共集中处置复用医疗器械'器具'物品
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件%其中复用医疗器械
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件%占总

数的
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%包括管腔类器械
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件%实体器材
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件(复用医疗器具'物品
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件%占

总数的
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%其中塑料'橡胶类
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件%玻璃

类
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件%金属类
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件%搪瓷及其他类
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#阶段
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调查现状%找出问题
!
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年
%

月%院感

办与消毒供应中心按照
4PA1

循环法%对全院复用

器械处置情况进行摸底调查%发现存在以下问题*

#
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$可重复使用医疗器械'物品清洗消毒不规范%存

在多点清洗'消毒状况&#

!

$消毒供应中心管理不规

范%只重视物品消毒'灭菌而忽视清洗工作(对现代

化设施使用不到位%利用率不高&
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分析原因%找出影响因素
!
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$观念方面*

医务人员对复用器械处置存在误区%轻清洗%重消毒

灭菌&#

!

$管理方面*消毒供应中心无规范的器械和

物品处置流程及清洗'消毒'灭菌环节质量保证措

施(清洗'消毒'灭菌设备检测及清洗效果检测标准

不健全(人员配备不合理#年龄偏大'学历层次较低'

人员配备较少$%专业培训力度不够%相关知识欠缺&
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确定目标%分步实施
!

半年内将全院复用

医疗器械'器具'物品全部纳入消毒供应中心清洗'

消毒'灭菌&#
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年
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月%利用
%

个月时间完善

消毒供应中心工作制度'岗位职责'工作流程%建立

消毒供应中心质量控制体系(补充调整消毒供应中

心人员结构%并分批外出培训或院内培训(增购清

洗'消毒设备&#
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年
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0

+

月%利用
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个月时

间%做好临床各科室与消毒供应中心器械交接及沟

通(加强对临床'消毒供应中心各环节质量控制&
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个月时间规范外来专科
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器械管理%建立外来专科器械管理规范(做好外来器

械交接工作&
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执行"
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#阶段
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%

$院感办专业人员现场督

导%了解措施有效性及执行情况%发现问题及时纠

正&#

!

$在流程各环节上设岗位组长%负责环节质量

检查与过程跟踪%并对质量情况进行记录和反馈&
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检查"
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#阶段
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#
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$岗位组长检查%每天'每

周护士长抽查与检查%检查结果及时上报院感办&

#
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$院感办定期和不定期抽查%将检查结果及时反馈

到科室&

%-!-+

!

处理"
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#阶段
!

#
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$院感办组织护士长'组

长%根据各时段检查结果与目标进行对比分析%评价

目标完成情况%总结成功经验和存在不足%找出新的

问题进入下一轮循环解决&#
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$护士长在质量讲评

会上将结果向全科人员通报&
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评价标准
!

按.消毒管理办法/'.消毒技术规

范/%无菌保障水平#
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"进行评价&
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结果
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完善了复用器械质量管理体系
!

建立了消毒

供应中心各类制度'措施'工作流程'质量控制体系

等管理文件
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余份&

!-!

!

消毒供应中心器械$器具$物品处理能力极大

提升
!

消毒供应中心器械'器具'物品日处理量从过

去的
%)""

件左右%增加到现在的
))((

件%平均增

加
*-&%

倍(处理种类从过去简单的穿刺包'换药碗

到现在的外科手术器械'管腔器械'专科器械等医院

复用器械'器具'物品&
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复用器械处理质量持续提高
!

在定期与不定

期的抽查和检查中%清洗'消毒'灭菌质量均达到卫

生部.消毒管理办法/'.消毒技术规范/要求&
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讨论

器械经使用后%沾染了患者的血液'体液及各种

病原微生物&研究表明!
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的细菌是以固

定菌落黏附于器械表面%大约
+)I

的医院感染与器

械侵入性操作有关&由于疾病谱的变化及病原菌的

变迁%给消毒灭菌工作带来新的挑战%医院复用器械

处置也成为影响医疗质量和患者安全的重要问题&

据报道!
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%在英国因医源性传染性海绵状脑病#克雅

病$而死亡的病例至
!"""

年已有
+(

例%该病原#朊

毒体$对常规清洗消毒方法抵抗力极强%只有对器械

彻底清洗和清洁才能将其祛除&国内由于观念滞

后%复用器械分散式管理较普遍%在处置中不重视清

洗工作%由医疗器械作为传播媒介严重影响患者安

全的事故报道已屡见不鲜&消毒后医疗器械乙型肝

炎表面抗原#
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$检出率为
&-+I

%其中口腔科

器械为
%!-(I

(常规处理后刀柄'喉镜'刀片存在残

血%而残血的存留可能导致乙型肝炎病毒#
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$'

人免疫缺陷病毒#
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$传播!

&$#
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&消毒供应中心是

医院无菌物品物流供应中心%也是医院所有重复使

用诊疗器械及物品清洗'消毒'灭菌的专业部门&我

们在规范医院复用器械'器具'物品处置中%将全员

观念转变作为工作第一步%并根据写所做'做所写'

记所做'查所记的原则建立并完善消毒供应中心各

类制度'措施'质量控制体系等管理文件%以规范工

作人员行为&在流程运行中一是狠抓影响灭菌质量

的主要因素%特别是清洗质量'包装质量'灭菌质量

等%并对质量全过程进行跟踪检查%强调程序化'标

准化'规范化%克服盲目性和随意性(二是强调环节

质量检测与结果记录一致%使其具可追溯性&

4PA1

循环体现了质量管理的前馈控制'过程

控制'反馈控制%对质量体系建设%完善内部管理具

有很好现实意义&通过
*

年
4PA1

循环管理%健全

了消毒供应中心制度(各种器械物品集中于消毒供

应中心处置%不仅有利于消毒供应中心专业发展%使

现有资源得到有效利用%也使患者的安全得到保障&
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