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目的
!

了解我国医院不同类别人员对医院感染管理科工作职责的需求与认同&方法
!

调查全国省)

地)县不同级别
(+

所医院的医院管理者)医院感染管理科主任和临床医务人员共
)*(

人%了解他们对医院感染管

理科工作职责的需求与认同情况%并将调查资料全部录入计算机%采用
4@44&&-*

软件进行统计分析&结果
!

医

院管理者)医院感染管理科主任和临床医务人员对医院感染管理科工作职责的需求与认同基本一致%需求主要包

括医院感染知识的培训%医院感染的监测)控制与管理%医务人员的安全防护等&结论
!

医院不同类别人员对医院

感染管理科工作职责的需求与认同基本达到我国医院感染管理工作发展的需求&

!关
!

键
!

词"

!

医院感染(医院感染管理科(职责(需求与认同(医院管理(调查

!中图分类号"

!

>&'!

!!

!文献标识码"

!

?

!!

!文章编号"

!

&+%&$'+(#

#

!""'

$

"!$""#+$"(

?-'

2

%)'*+*/*$

8

%01-

2

"&$.-)$%0(%'

2

*$"/*)0-#$*%)#%)$&%/*)

4

-)-&"/(%'

2

*9

$"/'*)@(*)"

7870+1

B

0

&

%

?C$;>0+1)0

&

%

<8$C+01A+!

&

%

5;45O+01!

!

%

?C9P01

J

!.

/

(

%

%CH4<0.

/

)

%

%CH4>0.1

#0.

*

%

?C$;3(.126+.

&

%

<8$<0(.1A0(

&

#

&*!Q0.

/

9.0F!"&0'

B

G0"&'C-&

D

0'()

%

R!0

S

0.

/

&"""()

%

%60.(

(

!

>0(.

/B

(C-&

D

0'()

%

%!.'"()E-+'69.0F!"&0'

B

%

%6(.

/

&6()&"""#

%

%60.(

(

(E6(.,-.

/

*"-F0.20()C-&

D

01

'()

%

<0.(.!*""!&

%

%60.(

(

)$

JJ

0)0('!,9.0-.C-&

D

0'()-

J

G+

S

0(.@!,02()9.0F!"&0'

B

%

G+=6-+(*"""&

%

%60.(

(

**!Q0.

/

9.0F!"&0'

B

*!-

D

)!1&C-&

D

0'()

%

R!0

S

0.

/

&"""))

%

%60.(

$

!

:+'$&"#$

"

!

;+

<

-#$*=-

!

3,(=$&;$8(8+(:(

L

;%:(#(.8$.'%'(.8%C%)$8%,.,C+($&8+)$:(M,:N(:6,.:(6

7

,.6%B%&%8

*

,C'("

7

$:8#(.8,C+,6

7

%8$&%.C()8%,.),.8:,&

#

509

$

%.

2

(.(:$&+,6

7

%8$&6%.9+%.$->-$(%1'

!

>(

L

;%:(#(.8$.'%'(.8%C%)$8%,.

,.:(6

7

,.6%B%&%8

*

,C'(

7

$:8#(.8,C509M(:(%.=(68%

2

$8('$#,.

2

)*(+($&8+)$:(M,:N(:6

%

%.)&;'%.

2

+,6

7

%8$&#$.$

2

"

(:

%

'%:()8,:,C'(

7

$:8#(.8,C509

%

)&%.%)$&#('%)$&M,:N(:6

%

$&&'$8$M(:($.$&

*

K('B

*

4@44&&-*6,C8M$:(-

?-',/$'

!

08%6=(:

*

6%#%&$:8+$8:(

L

;%:(#(.8$.'%'(.8%C%)$8%,.,.:(6

7

,.6%B%&%8

*

,C'(

7

$:8#(.8,C509$#,.

2

$B,=(

7

(:6,.6%.

2

(.(:$&+,6

7

%8$&6-3+(:(

L

;%:(#(.8,C509C,);6,.8+(8:$%.%.

2

C,:+($&8+)$:(M,:N(:6$B,;8N.,M&('

2

(

,C+,6

7

%8$&%.C()8%,.

%

6;:=(%&&$.)(

%

),.8:,&$.'6;

7

(:=%6%,.,C+,6

7

%8$&%.C()8%,.

%

$.'

7

(:6,.$&

7

:,8()8%,.

%

(8)-

@%)#/,'*%)

!

08$)),:'6M%8+8+('(#$.',C'(=(&,

7

#(.8,C%.C()8%,.),.8:,&8+$8:(

L

;%:(#(.8$.'%'(.8%C%)$8%,.,.:("

6

7

,.6%B%&%8

*

,C'(

7

$:8#(.8,C509$#,.

2

'%CC(:(.8+($&8+)$:(M,:N(:6%.

2

(.(:$&+,6

7

%8$&%.9+%.$-

!

A-

8

3%&1'

"

!

+,6

7

%8$&%.C()8%,.

(

'(

7

$:8#(.8,C+,6

7

%8$&%.C()8%,.),.8:,&

(

:(6

7

,.6%B%&%8

*

(

:(

L

;%:(#(.8$.'%'(.8%C%)$"

8%,.

(

+,6

7

%8$&#$.$

2

(#(.8

(

%.=(68%

2

$8%,.

!

9+%.0.C()89,.8:,&

%

!""'

%

#

#

!

$'

#+$##

"

!!

随着医学的发展及对医疗质量和患者安全的高

度重视%医院感染#

5,6

7
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%

50

$管理已经

发展成为一门新兴的综合性边缘学科&然而%

50

管

理工作职责是什么. 一直是本学科发展中积极探索

的问题&笔者就该问题在全国范围内对综合医院的

管理者)

50

管理科主任和临床医务人员进行了抽样
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调查%现将结果报告如下&

5

!

资料与方法

&-&

!

调查前准备
!

检索)整理)分析国内外综合医

院中
50

管理者的工作职责%为调查内容的设计提

供科学依据&

&-!

!

调查对象
!

综合医院的医院管理者#院长或主管

50

管理工作的副院长)医务部主任)护理部主任)质量控

制部门负责人$)

50

管理科主任和临床医务人员#内科)

外科)妇产科)儿科的主治医师和主管护师各
&

名$&

&-(

!

抽样方法
!

依据卫生部对
50

管理工作督查

情况%将全国
(&

个省#市$自治区的
50

管理工作质

量分成上)中)下
(

个层面%每个层面抽取
!

个省

#市$的省)地)县三级别综合医院各
!

所&省级医院

抽查省直属医院和大学附属医院各
&

所(根据邮政

编码的区号选择第
(

#

*

位的地级市或县二级以上

综合医院各
!

所&

&-)

!

调查方法
!

每
!

个省为一组%由
!

名经培训的

调查员按照统一设计的调查表和规定的调查方法%

于
!""+

年
&"

,

&&

月对抽样医院的调查对象进行现

场调查&为保证调查方法的正确一致)调查资料的

准确与完整%调查员在正式调查前除进行统一培训

外%还进行了预调查&

&-*

!

统计分析
!

全部调查资料经整理)核对后录入

计算机%采用
4@44&&-*

软件进行统计分析&

6

!

结果

!-&

!

基本情况
!

本次共调查
+

个省#市$

(+

所医

院%其中二级医院
&*

所%三级医院
!&

所&调查了

&()

位医院管理者%其中院长或主管
50

管理工作的

副院长
(+

人%医务部主任)护理部主任)质量控制部

门的负责人分别为
(*

)

(*

和
!#

人(

50

管理科主任

(+

人(临床医务人员
!#(

人&

!-!

!

50

管理科工作职责分析
!

将
50

管理科工作

职责分为六大方面
!"

项内容'包括落实国家法规(

50

管理知识培训(

50

监测)管理与控制%定期信息

反馈与汇报(科研等%详见表
&

&另外%还调查了医

院管理者)

50

管理科主任及临床医务人员对
50

管

理科工作职责内容的需求与认同%结果显示%他们对

50

管理科工作职责的需求与认同很相似&

表
&

!

不同类别人员对
50

管理科工作职责的需求与认同分析
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50

管理科工作职责与内容
医院管理者#

&()

人$

赞同#

A

$ 顺位

50

管理科主任#

(+

人$

赞同#

A

$ 顺位

临床医务人员#

!#(

人$

赞同 #

A

$ 顺位

#

&

$开展
50

知识培训
&""-"" & &""-"" & '#-') &

#

!

$开展
50

监测)分析与反馈
&""-"" & &""-"" & '#-') &

#

(

$根据国家法规制定本院
50

管理规章制度
'#-*& ( '%-!! &( '#-!( (

#

)

$

50

暴发的报告)调查与控制
'#-*& ( &""-"" & '%-## )

#

*

$定期向医院主管部门和领导汇报
50

监测)控制与管理动态
'%-%+ * &""-"" & ##-+' &(

#

+

$针对
50

问题提出控制措施并指导实施
'%-"& + &""-"" & '*-"* *

#

%

$为医务人员提供有关预防
50

的安全防护工作培训与指导
'%-"& + &""-"" & '(-'' #

#

#

$医疗废物的管理
'%-"& + &""-"" & '!-!( '

#

'

$对医院的清洁)消毒灭菌与隔离)无菌操作技术等工作提供指导
'+-!% ' &""-"" & ')-%" +

#

&"

$重点部门的
50

管理
')-%# &" &""-"" & #%-!# &)

#

&&

$根据预防
50

要求%对医院建筑设计及重点科室建设的基本标

准)设施和工作流程提出意见
')-"( && &""-"" & '&-*! &"

#

&!

$医院环境卫生学和消毒灭菌效果的监测
')-"( && '%-!! &( ')-%" +

#

&(

$开展特殊感染如耐药菌感染)新发和不明原因感染性疾病等的

监测与控制
'"-(" &( ')-)) &* '"-)+ &!

#

&)

$一次性使用物品的管理
##-#& &) &""-"" & #)-#& &*

#

&*

$参加抗菌药物合理应用的管理
##-"# &* ')-)) &* '&-&% &&

#

&+

$消毒药械的管理
#+-*% &+ &""-"" & #"-!& &+

#

&%

$

50

监测)控制与管理的科学研究
#*-"% &% #+-&& !" %+-+# &%

#

&#

$参加医院感染性疾病的会诊或咨询
%'-#* &# ##-#' &' %+-(( &#

#

&'

$负责医院生物安全的监督与指导
%"-'" &' ')-)) &* +(-+" &'

#

!"

$保障控制
50

所需物资和设备供应及有效利用#如口罩)隔离衣$

+&-') !" '&-+% &# +!-*) !"

!!

居医院管理者认同前
&"

位的
50

管理科职责 依次为'#

&

$开展
50

知识培训(#

!

$开展
50

监测)分

+

%#

+中国感染控制杂志
!""'

年
(

月第
#

卷第
!

期
!

9+%.10.C()89,.8:,&D,&#E,!F$:!""'



析与反馈(#

(

$根据国家法规制定本院
50

管理规章

制度(#

)

$

50

暴发的报告)调查与控制(#

*

$定期向

医院主管部门汇报
50

监测)控制与管理动态(#

+

$

针对
50

问题提出控制措施并指导实施(#

%

$为医务

人员提供有关预防
50

的安全防护工作培训与指

导(#

#

$医疗废物的管理(#

'

$对医院的清洁)消毒灭

菌与隔离)无菌操作技术等工作提供指导(#

&"

$重点

部门的
50

管理&

50

管理科主任认同的
50

管理科职责除与医

院管理者基本一致外%还认同以下几项'表
&

中#

&&

$

根据预防
50

要求%对医院建筑设计及重点科室建

设的基本标准)设施和工作流程提出意见(#

&)

$一次

性使用物品的管理(#

&+

$消毒药械的管理(均认为

是重要的职责与优先开展的工作&而对医院管理者

认同顺位居第
(

的1根据国家法规制定本院
50

管

理规章制度2则放在了相对次要的位置%说明医院管

理者更加重视国家法规的落实和医院制度的制定&

临床医务人员认同的
50

管理科职责顺位稍有

不同%他们认为表
&

中#

*

$和#

&"

$不是优先考虑的工

作%而认为#

&&

$)#

&!

$较重要%这与临床医务人员更

关注实际工作有关&

从表
&

中还可以看出%对
50

管理科参加开展

特殊感染如耐药菌感染)新发和不明原因感染性疾

病等的监测与控制#

&(

$%参加抗菌药物合理应用的

管理#

&*

$%参加医院感染性疾病的会诊或咨询#

&#

$

的认同排位靠后&另外%

50

监测)控制与管理的科

学研究#

&%

$也排在了较靠后的位置&

C

!

讨论

本次调查的内容涵盖了我国有关法规对
50

管

理的要求!

&

"

)医疗机构现开展的
50

管理工作和国

外尤其是
50

控制工作较先进的国家已开展的工作

内容!

!"(

"

%调查的工作职责与内容广泛)全面&我们

分析其顺位%了解广大的医院管理者和医务人员对

50

管理科工作的需求%为
50

管理科今后应开展哪

些方面的工作提供了很好的参考依据%尤其是当医

院配备的专职人员不足时%应优先开展的工作%使

50

管理工作能更加满足医院整体工作和临床医务

人员的需要&同时调查结果也对我国
50

管理学科

的发展具有一定启示与促进&

本次调查中%医院管理者和临床医务人员对
50

管理科工作职责与内容的需求及认同感与
50

管理

科主任十分接近%说明我国的
50

管理工作经过
!"

多年的努力%对其的知晓已不仅局限于
50

管理科%

广大的医院管理者和临床医务人员对
50

管理工作

也有了较好的认识和了解%

50

管理工作已经从点走

向面%各层人员均取得巨大的进步&

被调查人员对
50

管理科工作职责与内容的需求

及认同%与/医院感染管理办法0

!

&

"对
50

管理科职责的

要求基本一致%但在参加医院抗菌药物合理应用的管

理)一次性使用物品和消毒药械的管理)

50

预防和控

制的科学研究等方面滞后于/医院感染管理办法0中的

要求&说明医院管理者)广大医务人员和
50

管理科主

任均对上述工作认识不够%还有待提高(同时也说明

50

管理科在上述方面的工作还需要进一步加强&

有关抗菌药物合理应用的管理)多重耐药菌感

染的控制及临床医院感染性疾病的会诊等%在顺位

中均相对靠后%而这些工作对控制
50

)多重耐药菌

感染和细菌耐药性的产生均具有非常重要的作用%

在国外已得到应有的重视!

)

"

%我国政府部门也通过

多种形式如卫生部医政司发文)制定相应的指南!

*

"

等加强该项工作&相信通过大家的共同努力%一定

会在此方面有较大提高%为我国降低抗菌药物使用

率)控制耐药菌感染发挥积极的作用&在本次调查

中%

50

预防和控制的科学研究位居医院管理者和临

床医务人员认同的第
&%

位%而在
50

管理科主任的

认同中位居第
!"

位即最后一位&从此可以看出%科

研工作没有得到应有的重视%尤其遗憾的是
50

管

理科主任%作为
50

管理工作的学科带头人%都没有

对
50

的科学研究工作给予足够的重视%还停留在

50

日常防控的工作水平%这不利于
50

的科学防

控%也不利于
50

管理学科的发展&

$致谢%谨对参与调查的
(+

所医院给予的积极支持与配

合表示衷心感谢&
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